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 ً وفيمؤسساتھا،وللدولةوالصالحالرشیدالبناءتعزیزفيورعاهاللهحفظھالبلادأمیرالسموصاحبلحضرةالسامیةللرغبةتحقیقا
ئزركامنباعتبارھاالمؤسسیةالحوكمةقواعدتعزیزأھمیةتبرزأجھزتھا،جمیعفيالإداریةالتنمیةمجالفيالدولةخطةإطار

.المستدامةالتنمیة

تقرارالاسوتعزیزالوطنيالاقتصادیخدمبماالمالیةالمعاملاتنزاھةترسیخإلىتھدفعملوآلیةإصلاحيمنھجالحوكمةتعتبر
.والشفافیةوالنزاھةالعدالةوتوفرسلیمةلإدارةأساسيمؤشروھيالمالي

والإداريالماليالإصلاحجھودمنھاتنطلقالتيالأساسیةالقاعدةتمثلالرشیدةالحوكمة.

أنمكنیلاالعامالقطاعلدىتطبیقھاأنإلاوالخاص،العامالقطاعینبینالحوكمةومبادئمعاییرتطبیقنطاقفيالاختلافرغم
.الخاصالقطاعلدىالمطبقّعنبمعزلیكون

نمیةالتعملیةفيفعالةمساھمةلتحقیقالریادةدوروإعطائھالاقتصاديالنشاطفيالخاصالقطاعدورالرشیدةالحوكمةتعزز
.الاقتصادیة

المقـــــدمة
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دور الحوكمة في تفعيل أدوار الأجهزة الرقابية ومدى فعالية نظم الرقابة 
بالجهات الحكومية في تقليل الهدر في الإنفاق العام ومكافحة الفساد

ونظم الحوكمة في البنوكقواعد 
الكو�ت�ة

المحور الثاني

جوانب وآلیات الحوكمة في بنك 
المركزيالكویت 

المحور الثالث

كل التعر�ف �الحوكمة وأهمیتها في
الحكوميمن القطاع الخاص والقطاع 

حوكمة . الخاصالشركات في القطاع 1

الحوكمة . الحكوميفي القطاع 2

المحور الأول



الخاصالشركات في القطاع حوكمة . ١
ي تحدد ھي الأسالیـــب التي تدار بھا الشركـات من خلال مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیـة العلیا والت: تعریف حوكمة الشركات

ة المساھمیـــن كیفیة وضع أھـداف الشركــــة وأسالیب تشغیلھا والرقابـة الذاتیة على أنشطتــھا لحمایـــة أصولھا وممتلكاتــــھا وحمای

(Shareholders) وحقوق أصحـاب المصالح(Stakeholders)مع الالتزام بالعمل وفقاً للقوانین والنظم السائدة.

شركات في في ضوء ما شھده العالم من تحولات خاصة في دور القطاع الخاص في التنمیة الاقتصادیة، ولأھمیة الدور الذي تلعبھ ال

.الحیاة الاقتصادیة، تزاید الاھتمام بموضوع الحوكمة

ن ضمن كشفت الأزمة المال�ة العالم�ة الأخیرة عن أن ضعف معاییر الحوكمة والإخفاقات في تطبیق الممارسات السل�مة كان م

یر المال�ة مجموعة العوامل التي ساهمت في اندلاع الأزمة، و�التالي أص�ح تطو�ر معاییر الحوكمة مطلب عالمي ومن ضمن المعای

.القطاع المالي العالميلإصلاح 

6

المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 



یة عملمنھج إصلاحي وآلإن أھمیة حوكمة الشركات للاقتصاد الكویتي تنبع من كونھا بمثابة 

ترسخ المعاملات وتقلل من مخاطر السمعة نزاھة تعززالممارسة السلیمةتقود

وس الأموال جاذبة لرؤ+ للادخار محفزة الحوكمة كثقافة وبالتالي تكون ركیزة لبیئة تشریعیة 

.الاقتصادنمو توطین المدخرات + الخارجیةالأموال

الخاصالشركات في القطاع حوكمة . ١
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المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 

منھج إصلاحي وآلیة عمل 

لرؤوسجاذبة + للادخار والاستثمار محفزة 



الخاصالشركات في القطاع حوكمة . ١

أھمیة حوكمة الشركات:

السمعةمخاطرأھمھاومنالمخاطر،منالعدیدمنالشركاتحمایة.

منخفضةبتكلفةالتمویلإلىالوصولسھولة.

نصراً عتشكلالتيالمالیةالنظموسلامةالحوكمةونظمقواعدبینقویةإیجابیةارتباطعلاقاتوجود

 ً .الماليللاستقرارالكليالمفھومفيأساسیا
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المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 



ضعف مستوى الأداء والإنتاجیة الحكومیةفي الجھات 

بینھاتداخل الصلاحیات والمسؤولیات فیما 
ةالحوكماعتبارات تطبيق 

في المؤسسات والجهات 
في الدول الحكومية

المختلفة

الحوكمة . )ةالمؤسسات والجهات الحكومي(في القطاع الحكومي 2

عملھاوآلیاتالرقابیةالمنظوماتفيضعف
وإداريماليلفسادحالاتظھور

المساءَلةغیاب

والشفافیةالإفصاحفيضعف

المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 
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علىالحكومیةوالجھاتالمؤسساتفيالحوكمةتركزوعلیھ:

حقیقتتستھدفالتيوالإجراءاتوالسیاساتوالنظمالقوانینمجموعةإلىالحكوميالجھازنشاطإخضاع

العلیااتالإدارفيالمسؤولینوواجباتمسؤولیاتبتحدیدالحكومیةالجھاتإدارةفيالمؤسسيالانضباط

أدواتحدىإیعتبرالذيالعامالمالعلىالمحافظةغرضلتحقیقوذلكالجھات،ھذهفيالتنفیذیةوالإدارات

مجموعةىإلاستناداً لمواطنیھاتقدمھاالتيالخدماتجودةتحسینذلكفيبمابوظائفھاالقیامفيالدولة

.واضحةونظمقوانینضوءفيالأداءلقیاسمؤشرات
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المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 

الحوكمة . )المؤسسات والجهات الحكومية(في القطاع الحكومي 2



الحكومیةوالجھاتالمؤسساتفيللحوكمةالمھمةالمعاییرمن:
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المحور الأول
الحكوميبالحوكمة وأهميتها في كل من القطاع الخاص والقطاع التعريف 

الحوكمة . )المؤسسات والجهات الحكومية(في القطاع الحكومي 2

تفعیل المنظومات الرقابیة وآلیات عملھا

نظم الرقابة الداخلیة الفعالة وخصوصاً 
التدقیق الداخلي

معاییر الإفصاح والشفافیة

توفیر البیانات والمعلومات المالیة وغیر 
المالیة ذات المصداقیة



كل التعریف بالحوكمة وأھمیتھا في
من القطاع الخاص والقطاع 

الحكومي

المحور الأول
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دور الحوكمة في تفعيل أدوار الأجهزة الرقابية ومدى فعالية نظم الرقابة 
الفسادبالجهات الحكومية في تقليل الهدر في الإنفاق العام ومكافحة 

جوانب وآلیات الحوكمة في بنك 
المركزيالكویت 

المحور الثالث

قواعد ونظم الحوكمة في 
الكویتیةالبنوك 

المحور الثاني
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٦

السمات الأساسیة 
للاقتصاد ودرجة 

اندماجھ مع 
الاقتصاد العالمي 

٥

ھیكل القطاع 
المصرفي الكویتي

٤

توصیات تقریر 
عمل البنك فریق 

الدولي بشأن  
تقییم معاییر 
الحوكمة في 
البنوك الكویتیة

۳

الصادرة المبادئ
عن مجلس 

الاستقرار المالي

۲

الأوراق الصادرة 
عن لجنة بازل 
للرقابة المصرفیة

۱

الدروس المستفادة 
من الأزمة المالیة 

العالمیة الأخیرة

المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 

*۲۰۱۲أصدر بنك الكویت المركزي في یونیو الدولیة، في الرقابة المصرفیة لتطورات لمواكبة 
:أخذا بالاعتبارالحوكمةإلى البنوك الكویتیة بشأن قواعد ونظم تعلیمات 

۲۰۰٤لتحل محل التعلیمات الصادرة في شھر أبریل * 

بیئة داعمة للاستقرار المالي
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المحور الخامس
نظم وسیاسة منح المكافآت

المحور الرابع
إدارة المخاطر وضوابط 

الرقابة الداخلیة

المحور الثالث
الإدارة التنفیذیة العلیا

المحور الثاني
القیم السلوكیة وتعارض 

المصالح وھیكل المجموعة

المحور الأول
الإدارةمجلس 

المحور التاسع
حمایة حقوق الأطراف 

أصحاب المصالح

المحور الثامن

حمایة حقوق المساھمین

المحور السابع
البنوك ذات الھیاكل 

المعقدة

المحور السادس
الإفصاح والشفافیة

:  تضمنت قواعد ونظم الحوكمة في البنوك الكويتية المحاور التالية

المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 



 بمجلس الإدارةالمنوط الدور:
وضع الأھداف الاستراتیجیة وخطط العمل والاطلاع بكامل مسؤولیاتھ تجاه البنك.

 وتعزیز نظم الرقابة الداخلیةوحوكمتھاالتركیز على إدارة المخاطر ،.

 اتخاذ القرارات بموضوعیة(الإدارة ترسیخ مبدأ استقلالیة مجلس.(

 المساھمینحمایة حقوق صغار.

 البنكالثقة العامة في إدارة تطویر.

 والاستقرار الماليالمودعین تجنب المخاطر غیر المحسوبة وحمایة.
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المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 



تشكیل مجموعة من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.

 مبادئ نظم وسیاسة المكافآت وربطھا بأداء البنك
.على المدى الطویلوالمخاطر 

تعزیز معاییر الإفصاح والشفافیة  .

تعزیز دور ومسئولیات الإدارة التنفیذیة.
مجلس 
الإدارة 

لجنة 
المكافآت

لجنة 
الترشیحات

لجنة 
التدقیق 

لجنة 
الحوكمة

لجنة 
المخاطر
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المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 



المحاور ذات الصلة بالرقابة الداخلية والقيم السلوكية:
المعاییر المرتبطة بالقیم السلوكیة والأخلاقیة 

والممارسات المھنیة

مسئولیة مجلس الإدارة في تحدید المعاییر 
المھنیة والقیم المؤسسیة 

وضع سیاسات ومیثاق للسلوك المھني

وضع سیاسات مكتوبة ومعتمدة بشأن تعارض 
المصالح 

وضع تعریف وتحدید الأطراف ذوي العلاقة 

نظم الرقابة الداخلیة

وجود سیاسات وأدلة وإجراءات عمل توفر للمؤسسات 
الجوانب الرقابیة على أنشطتھا وعملیاتھا وتمنع 
التداخل في المھام وتحدد المسؤولیة والمساءلة

وجود جھاز تدقیق داخلي یتمتع بالاستقلالیة والكفاءة

وجود إدارة مخاطر
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المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 
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إص���دار تعلیم���ات
بش�������أن قواع�������د 
ونظ����م الحوكم����ة 
ف��������ي ش��������ركات 
التموی�������ل ع�������ام 

۲۰۱۳

المركزيتفعيل الحوكمة في المؤسسات المالية الأخرى الخاضعة لرقابة بنك الكويت 

إص���دار تعلیم���ات
بش�����أن حوكم�����ة 

ة الرقابة الش�رعی
ف���������ي البن���������وك 
الإس����لامیة ع����ام 

۲۰۱٦

إصدار تعلیم�ات
بش�����أن تعزی�����ز 
ض���وابط العم���ل 
الرق�������ابي ف�������ي 
ش����������������������ركات 

الصرافة

المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 



تطبيق الحوكمة في القطاعين الحكومي والخاص
 ختلاف الافي كل من القطاع الخاص والمؤسسات الحكومیة بالرغم من للحوكمةركائز أساسیة مشتركة ھناك

.التطبیقفي نطاق 

 قتصادي من القطاع الحكومي والقطاع الخاص نظراً لوجود ارتباط وتفاعل اكلٍ أھمیة تطبیق الحوكمة في

.مشترك بین القطاعین

 لمتطلبات معاییر الحوكمة الرشیدة في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخاص یعتبر مسألة حاسمةتطبیق

.والإداريالإصلاح المالي 
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المحور الثاني
الكويتيةونظم الحوكمة في البنوك قواعد 



ي كل التعر�ف �الحوكمة وأهمیتها ف
من القطاع الخاص والقطاع 

الحكومي

المحور الأول
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دور الحوكمة في تفعيل أدوار الأجهزة الرقابية ومدى فعالية نظم الرقابة 
الفسادبالجهات الحكومية في تقليل الهدر في الإنفاق العام ومكافحة 

قواعد ونظم الحوكمة في البنوك 
الكویتیة

المحور الثاني

جوانب وآلیات الحوكمة في
بنك الكویت المركزي

المحور الثالث
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زي، تضمّن قانون بنك الكویت المرك�
في شأن النق�د۱۹٦۸لسنة ۳۲رقم 

وبن����ك الكوی�����ت المرك����زي وتنظ�����یم 
كام المھنة المصرفیة وتعدیلاتھ، الأح

القانونی�����ة الت�����ي تش�����كّل المح�����اور 
، الأساس��یة لحوكم��ة البن��ك المرك��زي

عل���ى أن یكملھ���ا م���ا یض���عھ مجل���س 
یم إدارة البنك من لوائح وقواعد لتنظ

.البنكأعمال 

الثالثالمحور 
وآليات الحوكمة في بنك الكويت المركزيجوانب 

ك�����ذلك تش�����كل الق�����وانین وال�����نظم 
الحكومی�����ة الأخ�����رى ذات الص�����لة 
بأعم�����ال البن�����ك المرك�����زي أط�����ر 
تنظیمی��ھ تح��دد جوان��ب أخ��رى م��ن 
الأعمال ذات الصلة بالحوكم�ة ف�ي

بن��ك الكوی��ت المرك��زي ف��ي مج��ال 
الت���������دقیق والرقاب���������ة المالی���������ة 

.والإفصاح



وآليــــات أهــــم جوانــــب 

ت العمل في بنـك الكويـ

المركــــزي فــــي مجــــال 

وتطبيقاتهاالحوكمة 
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التركیز على نظم الرقابة المالیة والإداریة 

حمایة أصول البنك وممتلكاتھ

حمایة المال العام

تعزیز الشفافیة والنزاھة

الثالثالمحور 
وآليات الحوكمة في بنك الكويت المركزيجوانب 
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نظم الرقابة 
الداخلیة

مكتب التدقیق 
الداخلي

الإفصـاح 
والشفافیـــــة

الجھات 
والمؤسسات 
الرقابیة الأخرى

ي الاستقرار النقد
الماليوالاستقرار

حمایة حقوق 
العملاء

منھجیة وآلیة 
القراراتاتخاذ 

تعزیز المنافسة 
الأداءوتحسین 

المركزيأهم المحاور ذات الصلة بموضوع الحوكمة في بنك الكويت 

المركزيجوانب وآليات الحوكمة في بنك الكويت : المحور الثالث
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نظم الرقا�ة 
الداخل�ة

مكتب التدقیق 
الداخلي

الإفصـاح 
والشفافیـــــة

الجهات 
والمؤسسات 
الرقاب�ة الأخرى 

دي الاستقرار النق
الماليوالاستقرار

حما�ة حقوق 
العملاء

منهج�ة وآل�ة 
القراراتاتخاذ 

تعز�ز المنافسة 
الأداءوتحسین 
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للبنكالتنظیميالھیكل:
البنكأعمالفيتطوراتمنیطرأماضوءفيلأخروقتمنتحدیثھیتمتنظیميھیكلوجود.
الاتصالوخطوطوالمسؤولیاتالمھامتحدیدمتطلباتالاعتباربعینالتنظیميالھیكلیأخذ.

العملوإجراءاتسیاساتأدلة:
والمسئولیاتالمھامفيالفصلبالاعتباروالإجراءاتوالسیاساتالأدلةھذهتأخذ.
ولیاتھمومسؤواجباتھموتحددالموظفینوترقیةوتقییمتعیینمعاییرتحددمتكاملةمنظومة:البنكفيالعاملیننظام.
والصلاحیاتیة،والتبعالإشرافوخطوطلھا،العاموالغرضالتنظیمیة،وتبعیتھاالوظیفة،مسمىتبینوظیفيوصفبطاقات

.غلھاشلمتطلباتالأدنىوالحدتتولاھا،التيالأساسیةوالمسئولیاتوالمھاممعھا،تتواصلالتيوالجھاتلھا،المخولة
المنصبلشغلوأھلیتھالموظفكفاءةمعیارإلىتستندالتعیینأسس.
مرموقةومعتبرةجھاتلدىالمھنيوالتدریبالبنك،وخارجداخلوالنظريالعمليالتدریبتتضمنللتدریبشاملةخطة.

المركزيالبنكلدىالتأدیبیةالإجراءات:
الجزاءوتوقیعالتحقیقمرحلتيفيللموظفالضماناتتوفیر.
التأدیبومجلسللتحقیقالإحالةسلطةبینالتأدیبنظامفصل.
المصالحتضاربعنوالبعدحیاديبشكلالتأدیبمجلستشكیلیتم.
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 الفعالةأحد الركائز المھمة لنظم الرقابة الداخلیة.
 ۱۹٦۹أنُشئ منذ مباشرة بنك الكویت المركزي لأعمالھ في عام.
 لمعاییر الشروط المطلوبة في التدقیق الداخلي للأجھزة الحكومیة وفقاً لتتوافر فیھ جمیع

:الدولیة
 التامة في الھیكل التنظیمي من حیث تبعیتھ لمجلس إدارة البنكالاستقلالیة .
 معتمدالنشاط بموجب میثاق عمل ممارسة.
 البنكغیر مُقیدّ لجمیع سجلات وصول.
 ومسؤولیاتھاموارد مالیة تتناسب مع وظیفة التدقیق توافر.
 المھام بناءً على معاییر تدقیق مھنیةأداء.
مدققین مؤھلین.
 أكد من مھام أعمال التدقیق المالي والإداري لكافة عملیات البنك المركزي والتویتولى المكتب

.دیوان المحاسبةمع مدققي التعاون كفاءة الأنظمة الرقابیة المتبعة، بالإضافة إلى 
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:أخرىجھاتلتدقیقالبنكأعمالتخضع

المالیینالمراقبینجھاز.

المحاسبةدیوان.

زراءالومجلسقبلمناختیارھمیتمالذینالخارجیینالحساباتمراقبي
.)المعتمدةالعالمیةالتدقیقمكاتبمن۲عدد(
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الجهات والمؤسسات
الرقابية الأخرى
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یليماالمالیةوزیرإلىالمركزيالبنكیقُدم:
الرسمیةالجریدةفيینشر(البنكومطلوباتموجوداتعنشھريبیان(.
دیةالنقالسیاسةتطوراتوأھمالمالیة،السنةعنوالخسائرالأرباحوحسابومیزانیتھالبنكأعمالعنسنويتقریر

الإلكترونيموقعالعلىینشر(النقدیةالسیاسةوتنفیذرسمفيالمركزيالكویتبنكوجھودوالمصرفیة،النقدیةوالمؤشرات
.)المركزيالكویتلبنك

أداءلخصتالأمةبمجلسالختاميوالحسابالمیزانیاتلجنةإلىالختاميللحسابإیضاحیةمذكرةتقدیمیتم
.البنك

المركزيالكویتبنكموقععلىوتنشرتصدرإحصائیةونشراتتقاریر:
والمصرفیةوالمالیةالاقتصادیةالتطوراتیشملسنوياقتصاديتقریر.
الماليالاستقرار"حولسنويتقریر".
سنویةوربعشھریةنقدیةإحصائیةنشره.
صحفیةتصاریح.
تتضمنيالتالتقاریرإصدارمنتمكنھمالتيالمطلوبةبالبیاناتالدوليالنقدصندوقبعثةأعضاءتزوید

.كزيالمرالكویتلبنكوالنقدیةالرقابیةوالسیاساتوالماليالمصرفيالقطاعلأداءمفصلاً تحلیلاً 
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والشفافية
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تتم على أسُس ومبادئ مؤسسیة.

 توزیـــــع المھام والاختصاصات على إدارات ومكاتب البنك المختلفةیتم.

 تصة لھذا تنفیذ بعض الأعمال وتقدیم التوصیات المناسبة بشأنھا من خلال لجان مخیتم
:الغرض

الموظفینومكافآتترقیاتفيالنظرأعمالھاوتشمل(العاملینشؤونلجنة(
الدراسیةوالإجازاتالتدریبیةوالدوراتالبعثاتلجنة
والسلامةالأمنلجنة
اللوازملجنة
والمیزانیةالخطةلجنة
المعلوماتوأمنتقنیةلجنة
الطوارئلجنة
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القراراتاتخاذ 
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 نافسةالمالبیئة التشغیل�ة للقطاع المصرفي التي تشجع تحسین.

 الاقتصاديبیئة داعمة للنمو توفیر.
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ة تعزيز المنافس
الأداءوتحسين 
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العملاءلحمایةوحدةإنشاء:
ةالخاضعالوحداتمعوالمتعاملینالمواطنینمنالمقدمةوالتظلماتالشكاوىودراسةتلقي

.المركزيالبنكلرقابة
الصادرةاتالتعلیمتطبیقآلیةوشرحالأفرادمنالمالیةالمؤسساتعملاءاستفساراتعلىالرد

.الشأنھذافيالمركزيالكویتبنكعن

البنوكعملاءحقوقلحمایةدلیلاً ۲۰۱٥عامفيالمركزيالكویتبنكأصدر.

يلذوالبنوكتقدمھاالتيالمصرفیةبالخدماتخاصةتعلیمات۲۰۱٥عامفيأصدركما
.الخاصةالاحتیاجات
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حماية حقوق 
العملاء
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قدي والاستقرار رسم وتنفیذ السیاسة النقدیة على صعیدي سعر الفائدة وسعر الصرف بما یعزز الاستقرار الن
المحلي المالي وترسیخ بیئة مواتیة للنمو الاقتصادي المستدام في إطار سیاسة داعمة للنمو في الناتج

.الإجمالي غیر النفطي
الحرص على تحصین القطاع المصرفي وزیادة قدرتھ على مقاومة الصدمات والعمل في ظروف ضاغطة

:ومتابعة ذلك من خلال
 أدوات السیاسة الرقابیة الجزئیة
 أدوات سیاسة التحوط الكلي
 استطاع القطاع المصرفي تجاوز آثار الأزمة المالیة العالمیة دون تطبیق خطط إنقاذ مالي من جانب

.الحكومة
أن السیاسات الحصیفة لبنك الكویت المركزي قد عززت الثقة في إدارة الاقتصاد.

دي والاستقرار أن ما �ط�قه البنك المركزي من س�اسات في سبیل المحافظة على الاستقرار النق
الكليالاقتصاد المالي �شكل عصب الثقة في النظام المالي وفي 
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الاستقرار النقدي
والاستقرار المالي
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ملخص وتوصيات

 فط أحادي المورد، والتطورات التي تشھدھا أسواق النكإقتصادفي ضوء خاصیة الاقتصاد الكویتي
اكبة في القطاع الحكومي في إطار موالحوكمةوآفاقھا المستقبلیة، نرى من الأھمیة أن یكون تطبیق 

.السیاسات الاقتصادیة الموجھة نحو الاستخدام الأمثل للموارد المالیة

 ات القطاع الحكومي أھمیة خاصة في إطار سیاسات الإصلاح المالي والاقتصادي وتطلعحوكمةتشكل
اھمة الدولة نحو توسیع دور القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي وإعطائھ دور الریادة لتحقیق مس

.فاعلة في عملیة التنمیة

 سلیم الدولة لإعطاء القطاع الخاص دور الریادة في النشاط الاقتصادي یؤكد أھمیة التطبیق التطلعات
.في القطاعین الحكومي والخاصالحوكمةلمعاییر 
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ملخص وتوصيات

ابة أھمیة الالتزام بالآلیات الرقابیة في المؤسسات والجھات الحكومیة بما في ذلك تعزیز نظم الرق
.الداخلیة والتدقیق الداخلي المستقل الذي یشكل أحد المحاور الأساسیة لھذه الرقابة

نجاح الإصلاحات الإداریة یتطلب توافر الكفاءة في المسؤولین في إدارة مؤسسات الدولة.

 ة المعاملاتفي المجتمع كسلوك حضاري یؤكد على الالتزام بالقیم السلوكیة ونزاھالحوكمةتنمیة ثقافة.
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