
بنك الكويت المركزي يان الصحفي للتعليمات الصادرة منالب  
 بشأن الخدمات المقدمة من البنوك لذوي الاحتياجات الخاصة

 

ذوي لا سيما  معالمجتوشرائح كافة فئات لفي إطار ما يوليه بنك الكويت المركزي من اهتمام بالغ 
 حوو  وو  العقبات التيكافة تذليل   على وحرصةةا  لمصةةرفي عملاء القطاع االاحتياجات الخاصةةة من 

أصةةةةةةةدر بنك الكويت المركزي تعليمات شةةةةةةةاملة ب ةةةةةةة    ،أمامهم إتاحة الخدمات المصةةةةةةةرفية والمالية
عة وقد تضةةةةةةةمنت تلك التعليمات  مو ا البنوك لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة الخدمات التي تقدمه

مارسةةات ، و موعة من المباوئ والمملهمن المباوئ والممارسةةات المتعلقة بالخدمات المصةةرفية المقدمة 
ن المنتجات الاسةةةتفاو  م لهما يتيح ، مممنهم فوفين وضةةةعال ال ةةةمع والبصةةةرالمكلعملاء الخاصةةةة با

ووو   لكيات العمل المصةةةةةةةةةةةةةةرفي التي حوقب ذوالخدمات المصةةةةةةةةةةةةةةرفية عن طريب قيام البنوك بتوف   ل
 أي تكاليف إضافية. همحومل

 

من محةةاف ةةة ل في كةة واحةةد على القةةلالبنوك بتحةةديةةد فرع تلزم تعليمةةات بنةةك الكويةةت المركزي و 
لعمل ا وولة الكويت لتقديم الخدمات المصةةةةةةةرفية لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة إ  جا   محاف ات

  ةح  اليلل صةك كل بنك في هذا الفرع جهاو واحد على القلالاعتياوي للفرع، على أ  يُ 
، وأ  يقوم البنك بتدري  بعض موظفيه على لغة (Braille) متحدث ومزوو بلوحة مفاتيح يكو 

وضما   ،خصصك وذلك من أجل تقديم الم اعد الإشار  أو تعيين مختصين بهذه اللغة في الفرع الم
حب الم ةةةاوا  للعملاء ذوي الاحتياجات الخاصةةةة مع ن هم من العملاء ال رين في إوار  شةةة و م 

والم ةةةةةاوا  في اعصةةةةةو  على الخدمات المصةةةةةرفية والت ةةةةةهيلات الائتما ية ون ها من أشةةةةةكا   المالية
هز  ال ح  جالخدمات المالية، وت هيل وصو  العملاء الذين ي تخصدمو  الكراسي المتحركة إ  أ

مراعا  أ  تكو  ك ول اع ابات والإشعارات المرسلة للعملاء الي وفروع البنوك، بالإضافة إ  
، واسةةةةةةةةةةةةةةتخصدام الياما التكنولوجية اعدي ة والمنة م ل (Braille)كفوفين مطبوعة وفقا  لطريقة الم



اء المعاملات على إجر  وبراما الهواتف المحمولة لم ةةةاعد مقارئات ال ةةةاشةةةة والبصةةةمات الالك و ية 
ملاء من ذوي علمنية في إوار  اع ةةا ، وإبلاا الالمصةةرفية من  لالها أ ذا  بالاعتبار المتطلبات ا

قديم أي الخاصةةةةةةةةة قبل تالمتطلبات و عن جميع اعقوق والالتزامات والمخصاطر  الاحتياجات الخاصةةةةةةةةة
  دمات مصرفية لهم.

 

      تطبيب التعليمةةةةات اعتبةةةةارا  من بةةةةدايةةةةة العةةةةام اعةةةةايوأشةةةةةةةةةةةةةةةةةةار البنةةةةك المركزي أ  البنوك بةةةةدأت ب
فرعا  من فروعها المنت ةةةةر  في كافة أمحاء محاف ات  62البنوك الكويتية   صةةةةصةةةةت، حيث 2017

 ، وقد باشةةةر بنك الكويت المركزيلعملاء من ذوي الاحتياجات الخاصةةةةوولة الكويت لاسةةةتقبا  ا
 .تطبيب البنوك لتعليماته سالفة الذكروشمولية للت كد من سلامة  الرقابيةمهامه 

 

الجهات  لتعاو  معبحث البنوك الكويتية على ا كذلك  قامبأ ه بنك الكويت المركزي وأضةةةةةةةةةةةةةةةال 
لصةةةلة وجمعيات النفع العام ذات االإعاقة ذوي مد  من قبل الهيئة العامة ل ةةةئو  والم سةةة ةةةات المعت

للاسةةةةةةةةةةةةةةتفاو  من الخدمات التي توفرها تلك الجهات لخدمة عملاء البنوك من ذوي الاحتياجات 
 تعليمات بنك الكويت المركزي في هذا ال   .الخاصة وذلك في سبيل التطبيب الم ل ل
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